COOPERATIVA DE CREDITO, POUPANCA E SERVICOS FINANCEIROS DE
@ CRE H NOR AGRICULTORES E AEROPORTUARIOS DO BRASIL - CREHNOR

CNPJ: 01.330.387/0001-07 - NIRE: 41400010546

COMUNICADO IMPORTANTE - SISTEMA TEMPORARIAMENTE
INDISPONIVEL

Prezados(as) associados(as),

Informamos que nossos canais digitais — Aplicativo Crehnor, Internet
Banking e PIX — estdo temporariamente fora do ar.

O que aconteceu:

Nossa fornecedora de tecnologia identificou um problema técnico em sua
infraestrutura (sem ligagdo com a Crehnor). Apenas por seguranga, 0s
acessos foram suspensos para analise técnica em conjunto com a AWS,
empresa responsavel pela nuvem.

Seus dados estao seguros:

Todos os saldos e informacdes dos associados estao preservados e
protegidos, conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei n°
13.709/2018).

Previsao de retorno:

A expectativa € que o0 acesso aos sistemas seja restabelecido ainda hoje.

NAO FIQUE SEM ACESSO - USE O APLICATIVO CREHNOR
NEGOCIOS
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Para continuar movimentando sua conta com praticidade e segurancga,
utilize o App Crehnor Negécios, disponivel para Android e iOS.

E facil! Veja o passo a passo:
1. Acesse a loja de aplicativos do seu celular:
o Android: Google Play Store
o iPhone: App Store
2. Pesquise por "Crehnor Negécios".
3. Toque em “Instalar” ou “Obter”.
4. Abra o aplicativo apés a instalagao.

5. Clique em “Cadastre-se” e siga as instrugoées na tela para
validar seu acesso.

6. Pronto! Agora vocé pode:
o Consultar saldo e extrato
o Fazer transferéncias (P1X)
o Acompanhar movimentagoes
Baixe agora:

e Android: Cligue aqui
e iPhone: Cligue aqui

Outros canais de atendimento:

e Retaguarda: Entre em contato com seu gerente para realizar
transacdes diretamente.
e Suporte: Ligue para nossa equipe pelo numero (42) 8409-0012.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.coop.crehnor.negocios&hl=pt_BR&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.coop.crehnor.negocios&hl=pt_BR&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/crehnor-neg%C3%B3cios/id6456223207?platform=iphone
https://apps.apple.com/br/app/crehnor-neg%C3%B3cios/id6456223207?platform=iphone
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Agradecemos a sua compreensao e reforcamos n0SsO compromisso com
um atendimento seguro, transparente e agil. Estamos trabalhando
intensamente para normalizar a situagao o quanto antes.

Atenciosamente,
Diretoria da Cooperativa Crehnor
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